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　　　　　　　　　　　田上秀雄社長ご挨拶田上秀雄社長ご挨拶田上秀雄社長ご挨拶田上秀雄社長ご挨拶
　このたび水海道支店でISO9001の認証取得が出来まし　このたび水海道支店でISO9001の認証取得が出来まし　このたび水海道支店でISO9001の認証取得が出来まし　このたび水海道支店でISO9001の認証取得が出来まし
た。十和グループとしては十和観光に続き2件目となた。十和グループとしては十和観光に続き2件目となた。十和グループとしては十和観光に続き2件目となた。十和グループとしては十和観光に続き2件目とな
り、グループの仕事の進め方が評価されたものと考えり、グループの仕事の進め方が評価されたものと考えり、グループの仕事の進め方が評価されたものと考えり、グループの仕事の進め方が評価されたものと考え
ております。とはいえ大切なのはこれからです。ております。とはいえ大切なのはこれからです。ております。とはいえ大切なのはこれからです。ております。とはいえ大切なのはこれからです。
仕事の質を高める事は当社の品質方針＜お客様第一主仕事の質を高める事は当社の品質方針＜お客様第一主仕事の質を高める事は当社の品質方針＜お客様第一主仕事の質を高める事は当社の品質方針＜お客様第一主
義＞にとって最も重要な課題です。そのためには品質義＞にとって最も重要な課題です。そのためには品質義＞にとって最も重要な課題です。そのためには品質義＞にとって最も重要な課題です。そのためには品質
を継続的に向上させる努力が大切です。水海道支店のを継続的に向上させる努力が大切です。水海道支店のを継続的に向上させる努力が大切です。水海道支店のを継続的に向上させる努力が大切です。水海道支店の
ISOの認証取得を契機に十和グループ全体にこの課題をISOの認証取得を契機に十和グループ全体にこの課題をISOの認証取得を契機に十和グループ全体にこの課題をISOの認証取得を契機に十和グループ全体にこの課題を
徹底させ質の高いサービスをお客様に提供していきた徹底させ質の高いサービスをお客様に提供していきた徹底させ質の高いサービスをお客様に提供していきた徹底させ質の高いサービスをお客様に提供していきた
いと考えています。全グループ従業員の今後の奮闘にいと考えています。全グループ従業員の今後の奮闘にいと考えています。全グループ従業員の今後の奮闘にいと考えています。全グループ従業員の今後の奮闘に
期待します。期待します。期待します。期待します。
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